	
	
	УТВЕРЖДЕНА

	
	
	приказом начальника управления образования молодежной политики и спорта
от 20.12.2021 № 605-Д 




Анкета
«Удовлетворенность качеством предоставляемых муниципальных услуг
дополнительного образования»


Уважаемый участник опроса!
Мы просим Вас ответить на вопросы анкеты, цель которой – выяснить Ваше мнение по поводу удовлетворенности услугами, предоставляемыми МБУ «Темп» г. Амурска. К каждому вопросу анкеты даются ответы, выберите те, которые соответствуют Вашему мнению. Если ни один из предлагаемых ответов Вас не устраивает, напишите ответ сами. После каждого вопроса вы можете написать подробный комментарий или дополнительную информацию, которую желаете сообщить. 

Нам интересно Ваше мнение. Благодарим за сотрудничество!

Вопрос № 1. Какое объединение дополнительного образования посещает Ваш ребенок?
_______________________________________________________________________
Вопрос № 2. Укажите, относится ли Ваш ребенок к категории
- ребенок-инвалид (имеется справка МЭС); 
- ребенок с ограниченными возможностями здоровья (имеется заключение территориальной психолого-медико-педагогической комиссии).
Вопрос № 3. Комфортно ли помещение, в котором проводятся занятия дополнительного образования?
1. да 
2. скорее да, чем нет 
3. скорее нет, чем да 
4. нет 
5. другой ответ 
_____________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
Вопрос № 4. Комфортно ли учреждение дополнительного образования в целом (внеучебные помещения, территория)? 
1.да 
2.скорее да, чем нет 
3.скорее нет, чем да 
4. нет 
5. другой ответ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
Вопрос № 5. Удовлетворяет ли Вас качество и полнота информации о деятельности учреждения дополнительного образования, размещенной на стендах и официальном сайте в сети Интернет?
1.да 
2.скорее да, чем нет 
3.скорее нет, чем да 
4. нет 
5. другой ответ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
Вопрос № 6. Удовлетворены ли Вы графиком работы с учреждения дополнительного образования? 
1.да 
2.скорее да, чем нет 
3.скорее нет, чем да 
4. нет 
5. другой ответ 
_______________________________________________________________________ 
Вопрос № 7. Удовлетворены ли Вы отношением администрации, вспомогательного персонала учреждения дополнительного образования к Вам и Вашему ребенку (внимательны ли, вежливы ли, тактичны)?
1.да 
2.скорее да, чем нет 
3.скорее нет, чем да 
4. нет 
5. другой ответ 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
Вопрос № 8. Комфортны ли отношения внутри объединения дополнительного образования для Вашего ребенка?
1.да 
2.скорее да, чем нет 
3.скорее нет, чем да 
4. нет 
5. другой ответ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
Вопрос № 9. Удовлетворены ли Вы качеством дополнительного образования, которое получает Ваш ребенок в учреждении?
1.да 
2.скорее да, чем нет 
3.скорее нет, чем да 
4. нет 
5. другой ответ 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Вопрос № 10. Удовлетворены ли Вы успехами вашего ребенка в учреждении дополнительного образования?
1.да 
2.скорее да, чем нет 
3.скорее нет, чем да 
4. нет 
5. другой ответ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
Вопрос № 11. Учитываю ли педагоги учреждения индивидуальные особенности Вашего ребенка? 
1.да 
2.скорее да, чем нет 
3.скорее нет, чем да 
4. нет 
5. другой ответ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________
Вопрос № 12. Влияет(ют) ли занятие(я) в учреждении дополнительного образования на позитивное развитие Вашего ребенка? 
1. да 
2. скорее да, чем нет 
3. скорее нет, чем да 
4. нет 
5.  другой ответ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
Вопрос № 13. Планируете ли и далее получать дополнительное образование в нашем учреждении? 
1.да 
2.скорее да, чем нет 
3.скорее нет, чем да 
4. нет 
5. другой ответ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
Вопрос № 14. Имеете ли Вы доступную информацию об образовательных программах, реализуемых в учреждении дополнительного образования при выборе объединения? 
1.да 
2.скорее да, чем нет 
3.скорее нет, чем да 
4. нет 
5. другой ответ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
Вопрос № 15. Имеете ли Вы доступную информацию о работе учреждения дополнительного образования? 
1.да 
2.скорее да, чем нет 
3.скорее нет, чем да 
4. нет 
5. другой ответ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
Вопрос № 16. Удовлетворяет ли Вас степень вовлечения родителей (законных представителей) в мероприятия, организованные учреждением дополнительного образования? 
1. да 
2. скорее да, чем нет 
3. скорее нет, чем да 
4. нет 
5.  другой ответ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
Вопрос № 17. Удовлетворяет ли Вас работа педагога и учреждения в целом по созданию благоприятной психологической обстановкой в детском коллективе учреждения дополнительного образования? 
1. да 
2. скорее да, чем нет 
3. скорее нет, чем да 
4. нет 
5.  другой ответ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
Вопрос № 18. Удовлетворяют ли Вас санитарно-гигиенические условия в учреждении дополнительного образования? 
1. да 
2. скорее да, чем нет 
3. скорее нет, чем да 
4. нет 
5.  другой ответ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
Вопрос № 19. Удовлетворяет ли Вас система пропусков для посетителей в учреждении дополнительного образования? 
1. да 
2. скорее да, чем нет 
3. скорее нет, чем да 
4. нет 
5.  другой ответ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
Вопрос № 20. Какие бы направления Вам хотелось, чтобы были открыты в учреждении дополнительного образования? 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
